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ALADI Asociacion Latinoamericana de Integraciéon Econémica
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CGP (pais) Comité de Gestidn del Proyecto, compuesto por la UNCTAD y el NPC de cada pais?

DPC Derecho y Politica de Competencia

coMCO Comisién de Competencia - Suiza

COMPAL Programa sobre el fortalecimiento de instituciones y capacidades en las areas de

politicas de competencia y proteccién del consumidor. Casos de Bolivia, Costa Rica, El
Salvador, Nicaragua, y Peru

CONCADECO Consejo Centroamericano de proteccion al Consumidor

COPROCOM Comisién para promover la Competencia (Costa Rica)

COSUDE Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién

INDECOPI Instituto Nacional de la Defensa de la Competencia y la Propiedad Intelectual (Pert1)

FIAGC Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor

FOPREL Foro de Presidentes de Poderes Legislativos de Centro América y la Cuenca del Caribe

GAE Grupo Asesor de Expertos

GIE Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de Competencia de la
UNCTAD

MdeE Memorando de entendimiento

MIC Ministerio de Industria y Comercio (Republica Dominicana)

MIFIC Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (Nicaragua)

MIPRO Ministerio de Industrias y Productividad (Ecuador)

NPC Coordinador Nacional de cada proyecto

PAC Practica anticompetitiva

POA Plan Operativo Anual

PNUD Programa de las Naciones Unidas sobre el desarrollo

PYME Pequefia y mediana empresa

SECO Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos, Suiza

SIECA Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana

SIC Superintendencia de Industria y Comercio (Colombia)

TLC Tratado de Libre Comercio

TDR Términos de Referencia

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

1Cada pais beneficiario tiene un CGP.
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Resumen ejecutivo

Desde la finalizacion de la 1era Conferencia Anual del COMPAL realizada en San Salvador el pasado abril de
2011 hasta el presente, la UNCTAD, dentro del marco del Programa COMPAL II ha seguido implementando
activamente asistencia técnica a los paises beneficiarios del Programa, vale decir, a Bolivia, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Paraguay, Pert, Uruguay y la Republica Dominicana. Las actividades
del programa se han basado en las matrices logicas por pais y el componente regional en la matriz légica
general del COMPAL II aprobado por SECO al inicio del programa.

El papel de la UNCTAD en la ejecucién del COMPAL consiste en la supervision técnica de todas las actividades
del programa asi como el seguimiento de todas las actividades de organizacién que supone la implementaciéon
de las actividades en el terreno. El trabajo de la UNCTAD requiere fundamentalmente el compromiso de las
instituciones benecificiarias a través de la coordinacion nacional y, desde luego, del apoyo de las oficinas
locales del PNUD en cada pais beneficiario asi como diversas otras instituciones locales.

Las lecciones del COMPAL II en su segundo afio se pueden resumir en un solo punto: procurar siempre la
excelencia de los productos/resultados de las actividades creando sinergias intra-actividades del COMPAL asi
como también otras iniciativas a nivel de la regién latinoamericana.

El presente Informe tiene como finalidad resumir la implementacién del Programa COMPAL durante el
periodo contemplado desde entre el afio 2010 hasta junio de 2011 y el impacto esperado haciendo referencia
a las actividades realizadas en el marco de los proyectos nacionales. En ese sentido, Seccién I bosqueja el
contexto general en el cual el COMPAL II se implementa durante el 2010 y la primera mitad de 2011. Por su
parte, 1a Seccion Il resume los aspectos relevantes de la implementacion dejando constancia que corresponde
a los coordinadores nacionales de cada pais preparar el Informe Nacional Anual (INA) que profundiza la
implementacion de cada proyecto a nivel nacional. Otro apartado de la Seccidn II se refiere al Componente
Regional en el que se destacan los avances en esta esfera. Los indicadores establecidos conjuntamente con la
cooperacién suiza presentados en la matriz l6gica del Programa, permiten apreciar la conexién entre las
actividades nacionales y las de alcance regional. Finalmente en la Seccién III se contemplan las lecciones
aprendidas del Programa COMPAL y los desafios y retos hacia el futuro del Programa. De esta forma se
pretende dar una imagen sucinta del funcionamiento y las potencialidades que ofrece el Programa. En virtud
de que este Informe se prepara en forma paralela a los INAs, la presente version debe ser considerada una
version preliminar del IGA final que serad terminado una vez que se realice la Conferencia Anual del
Programa COMPAL a celebrarse en Bogota del 6 al 8 de julio de 2011.



Seccion |
Contexto general

La preparacion de los Informes Nacionales Anuales (INAs) de los 10 paises
activos del COMPAL durante la gestion mayo 2010-junio 2011 es la fuente
directa para la redaccion del presente IGA 2010.

El COMPAL II tiene su origen el 17 de marzo de 2009 al momento de la firma
del Convenio Marco entre la UNCTAD y el gobierno suizo a través de la
Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (SECO). De esta forma se
establecieron los objetivos generales del COMPAL II a partir de la
consolidacion de los logros y experiencias adquiridos en el COMPAL 1 (2004
hasta mediados de 2008). Dichos objetivos son: (i) la profundizacion de las
actividades ejecutadas y (ii) la maximizaciéon del impacto de las
mismas.?

Hoy dia se considera al Programa COMPAL una Plataforma de accién que
incorpora los tres pilares del enfoque de la UNCTAD (actividades de
contenido analitico, de reforzamiento de capacidades y asistencia técnica y la
busqueda de consenso). Dicha plataforma ofrece también la posibilidad de
que paises mas avanzados en las areas de competencia y protecciéon del
consumidor puedan otorgar apoyo a los menos avanzados, tal ha sido el caso
de Brasil durante la gestion en evaluacion.

MATRIZ LOGICA GENERAL DEL COMPAL Il

Estrategia de intervencion del Programa COMPAL: base para la determinacio|
los indicadores de impacto

I. Impacto a nivel regional

a. Logro de la coherencia entre la piita de competencia, comercio e integraci¢
b. Fortalecimiento de la capacidad de los actores o grupos regionales para lo
una mejor aplicacion de la ley y politica de competencia a nivel regional

c. Fortalecimiento de los regimenes de competencia gtgecion del consumidol
a nivel regional

Il. Impacto a nivel nacional (basada en la matriz I6gica de cada proyecto
nacional)

a.1l. Marco legal/aplicacion de la ley de competencia e implementacion df
politica de competencia

a.2. Dar mayor legitimidad ads autoridades de competencia gracias a ul
mejora en la implementacion de la ley y los procedimientos.

b. Mejoma en la competitividad de las empresas (en términos de innovac|
eficiencia e inversion) a través de una implementacion eficiente de la palite
competencia.

c. Lograr precios mas bajos y mayores posibilidades de eleccion de produg
través de una implementacion efectiva de la politica de proteccion
consumidor

d. Lograr contribuir a la mejora en la organizacion de los mercados

e. Fotalecer la cooperacion entre las autoridades nacionales de competencia
proteccion del consumidor.

Fuente: Matriz l6gica acordada con la cooperacion suiza (SECO) para la implementacion de COMPA

Firma del Convenio Marco de Cooperacion del
COMPAL 1l en Ginebra el 17 de marzo de
2009, con el Secretario General de la UNCTAD
y los embajadores de los 5 paises fundadores
del COMPAL

El Programa COMPAL Il inici6
con cinco paises (Colombia,
Costa Rica, ElI Salvador,
Nicaragua y Peru) y gracias a
los éxtos en su
implementacion durante
COMPAL |, ahora cinco paises
adicionales Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Republica
Dominicana y Uruguay), sea
con fondos propios (Ecuador)
o fondos de la cooperacion
espafola (Republica
Dominicana) y también con los
fondos renanentes del
COMPAL | (Boliviaolicitaron
ser parte del COMPAL
Guatemala, Honduras y
Panama recientemente
también han solicitado a la
UNCTAD ser parte del
Programa COMPALEIllo sera
una realidad a partir de julio
de 2011

. ’,-
0y |

N

2Cabe destacar que en la preparacién del Programa COMPAL II se tomaron en consideracion las
recomendaciones de la evaluacién técnica e independiente por parte del donante. En general, el o LV g
COMPAL II tiene como finalidad contribuir con los paises que participan en el Programa en cuanto al
adecuado funcionamiento de los regimenes de Derecho y Politica de Competencia, a la mejora del
funcionamiento de sus mercados y la competitividad de las empresas locales, incluidas las del sector
informal, todo lo cual redundara en el bienestar del consumidor. Dentro de ese marco de ideas, COMPAL
se implementa a partir de la ejecucion de una serie de actividades vinculadas a las leyes de competencia
y de proteccion del consumidor, instrumentos que se refuerzan mutuamente y que contribuyen a la
proteccion de los derechos y del bienestar del consumidor a través de la baja en los precios y una mayor
variedad de productos de mejor calidad.
6

Sala de reuniones de la 1ra Conferencia Anual
del Programa COMPAL I, San Salvador, Abril
de 2011.




De acuerdo con la cooperacion suiza, al inicio del COMPAL II se plante6 la "matriz légica-logframe” que sirve de
referencia y guia para evaluar las actividades del Programa. Como todo instrumento de manejo de proyectos, ésta
incluye indicadores claves, medios de verificacién y factores externos que pueden impactar la implementacién del
Programa. En la edicidn anterior del IGA 2009 se presentd6 los conceptos de la estrategia de intervencién prevista para
el Programa (vease IGA 2009, recuadro No. 1 pagina 5). Un elemento importante para evaluar la intervencion del
COMPAL es revisar los indicadores de impacto sefalados a nivel regional y a nivel nacional. Este ejercicio sera de vital
importancia para la evaluacién de medio periodo que el donante realizara a partir de la Conferencia Anual del
COMPAL II en Bogota del 6 al 8 de julio de 2011.

1. El rol de la UNCTAD en la ejecucion del Programa
COMPAL

De acuerdo con los memorandos de entendimiento firmados con
cada uno de los paises beneficiarios del COMPAL desde su
primera fase y la segunda, la UNCTAD ha tenido la
responsabilidad fundamental de guiar la implementacién de las
actividades y planes operativos anuales asi como también facilitar
y colaborar con los coordinadores nacionales en cuanto a la
consecucion de los objetivos de COMPAL. Otra atribucion
importande de la UNCTAD ha sido de administrar y ejecutar el
presupuesto del Programa de acuerdo a los procedimientos y
reglamentos de las Naciones Unidas para tales efectos.

Supervision técnica de las actividades
Para el equipo del COMPAL en Ginebra pueda supervisar la EeHRonesiedasecoion-de-polificAsde-compelenciay
. ., e o Proteccion de consumidor de la UNCTAD para la
implementacién especifica de todas las actividades del COMPAL ejecuciondel COMPAL

en forma exitosa, oportuna y efectiva, se han implementado
diversos mecanismos para asegurar la implementacién de las
actividades del Programa, entre los cuales destacan:

1 Reuniones virtuales diarias a través de skype u otros
medios electronicos. (véase los INAs presentados),
seguidos de la formalizacién a través de minutas resumen.

1 Para formalizar nuestras reuniones, se organizan video-
conferencias periédicamente. Ejemplo fue cuando se
aprob6 el Nuevo Manual de Procedimientos
Administrativos del COMPAL en diciembre de 2010.

1 Anadlisis pormenorizado de todos los productos del
COMPAL, por funcionarios internacionales de diversas
regiones del mundo que conforman la Seccién de Politicas
de Competencia y Proteccién de Consumidor de la
UNCTAD.

1 Dos oficiales del Programa a full-time responsables de la
ejecucion especifica del COMPAL.

Ademas de la labor diaria del equipo del COMPAL en Ginebra, la propia ejecucién del Programa supone enfrentar,
conjuntamente con los coordinadores nacionales, los riesgos propios de la implementacién en concordancia con las
matrices ldgicas aprobadas para cada pais.

Por ejemplo para el caso del componente de los estudios sectoriales, COMPAL desarroll6 su propia metodologia para
la elaboraciéon de mas de 24 estudios sectoriales hasta la fecha en Nicaragua, Pert, Colombia, El Salvador, Republica
Dominicana, Bolivia, Uruguay, entre otros. Esta herramienta constituye un aporte econémico cualitativo y cuantitativo



para estudiar el desempefio de unidades productivas o sectores en toda la cadena de valor. Ademas, facilita un
tratamiento multidimensional, tanto del lado de los insumos o factores como de los productos con que se trabaje.3

Supervision administrativa del presupuesto en concordancia con las reglas de la ONU.

Otra atribuciéon fundamental del equipo de COMPAL en Ginebra es realizar el seguimiento del presupuesto del
Programa, su aprobacién y preparar los informes sobreel desarrollo del mismo a los entes y personas involucradas de
la administracion. Este procedimiento debe asegurar que las normas y procedimientos de las Naciones Unidas sean
observados en los presupuestos, personal del Programa, viajes, compras, etc. Un aspecto fundamental de este trabajo
es la relacién con las oficinas locales del PNUD en cada pais beneficiario. El trabajo del equipo de COMPAL en Ginebra
serd de establecer coordinaciones diarias con las oficinas locales del PNUD para asegurar el cumplimiento de los
contratos locales en cada pais.

9 Elrol clave de los coordinadores nacionales

El enpoderamiento del programa COMPAL por parte de los coordinadores es un elemento fundamental que ha sido
parte del éxito en si mismo. En efecto, como participante del CGP y en coordinacién con la UNCTAD, los coordinadores
nacionales del COMPAL ejecutan las actividades del Programa a nivel nacional y local asegurandose la exitosa,
oportuna y efectiva implementacién de todas las actividades. Estas actividades forman parte de los planes anuales de
funcionamiento de las agencias de competencia y protecciéon de consumidor segtin sea el caso. Como consecuencia de
ello, el coordinador enfrenta, conjuntamente con la UNCTAD, los riesgos del Programa y tomar las medidas del caso.

Las funciones de los coordinadores nacionales son diversas, entre las mas importantes, se pueden encontrar: (i) actuar
como enlace entre las autoridades locales y el PMC, asi como con los consultores locales e internacionales; (ii)
asegurar la coordinacion y el seguimiento de las actividades implementadas por los puntos focales en el terreno de
accion; (iii) participar en la preparaciéon de estudios, reportes, seminarios, talleres en todo el Programa de acuerdo
como sea requerido, conjuntamente con los miembros del PMC; (iv) dar apoyo en cuanto a la identificaciéon de
consultores para la implementacion de las actividades del Programa de acuerdo a lo normado por el Procedimiento
especial anexado al presente documento; (v) asistir en la organizacién de actividades a nivel nacional y representar al
PMC en las actividades relacionadas al Programa a nivel nacional; (vi) hacer propuestas a efectos de mejorar el
funcionamiento del Programa e identificar oportunidades locales para fortalecer el Programa a través, por ejemplo de
la suscripcién de alianzas con entidades locales; (vii) participar en el disefio de los programas de entrenamiento y
capacitacion, asi como también en los procesos de revision de documentos de contenido, tales como manuales,
informes, entre otros de acuerdo a lo previsto en COMPAL; (viii) contribuir con la auto-sostenibilidad del Programa a
nivel nacional, promoviendo la participacion de la sociedad civil, y (ix) dar seguimiento a los trabajos y productos de
las consultorias y la revision de los avances de los trabajos de consultoria.

1 Elrol de los donantes y partners

SECO es el principal donante del Programa COMPAL. Como tal es
parte del llamado Comité de Direccién Estratégica (CDE) que lo
conforman UNCTAD y COMCO. La labor de SECO no solamente es
apoyar financieramente las actividades de COMPAL, sino también el
de contribuir con su vasta experiencia de manejo de proyectos de
cooperacion técnica conjuntamente con la UNCTAD.

Durante las conferencias anuales del programa COMPAL, el papel de
SECO es fundamental para la evaluacién del desempefio de las

- ) T ) Reuniones bilaterales de SECO
actividades y su impacto de acuerdo a lo indicado en las matrices con los coordinadores nacionales

logicas. Por ejemplo, en la lera Conferencia Anual del COMPAL durante la 1ra conferencia anual del COMPAL
realizada en San Salvador, SECO tuvo una participacion clave para que

3 La referida metodologia constituye un instrumento diferente a los anteriormente utilizados pues contiene un enfoque cuyo objetivo es realizar un
exhaustivo andlisis macroeconémico del sector, la revisiéon de marco legal y examina, entre otros, la regulacion excesiva o la falta de normativas que
impidan el buen funcionamiento del sector y dafien la competitividad del mismo. En el mismo proceso de analisis se toman en cuenta los actores
involucrados en las actividades de produccién primaria, industrializacién y comercializacién, asi como la provisiéon de insumos y de servicios. La
metodologia plantea como reto las recomendaciones de politicas publicas y su evaluacién e incorporacion como instrumento de trabajo a nivel
institucional, entre otros. Mediante este tipo de actividades el Programa COMPAL realiza un aporte adaptado a las circunstancias de los paises en
desarrollo.
8



las matrices logicas por pais estén mejor integradas a los POAs e INAs presentados por los paises. En ese orden de
ideas, los nuevos INAs y POAs presentados para la préxima reunién del COMPAL en Bogotd, toman en cuenta ya las
indicaciones de SECO sobre este respecto.

Recuadro No. 1. Principales prioridades y logros del Programa COMPAL
en el periodo comprendido entre mayo de 2010 y junio de 2011




Seccion II
EL COMPAL durante la gestion mayo 2010- junio 2011

Para la redaccion del presente IGA, se tuvo como fuente principal los Informes

Nacionales Anuales (INAs) de los 10 paises activos del COMPAL durante la gestién '
mayo 2010-junio 2011. La metodologia para este afo crucial del COMPAL II fue de
modificar la version original del INA y cambiarla a un modelo mas especifico de —

toda la labor que realiza la UNCTAD y la coordinacién nacional para la
implementacién de las actividades. El nuevo modelo del INA 2010 preaparado por
la UNCTAD también sera de utilidad para la préxima evaluaciéon de medio periodo
que tendra lugar durante la segunda mitad de 2011 a cargo de un evaluador

independiente.. (véase seccion VI del presente IGA) ACTIVIDADES DF COMPAL 1l & COLOMB1A

(MAYO 2010 - JUNIO 2011)

Durante el segundo afio del COMPAL II que se inici6 a partir de la aprobacion de
los POAs en julio de 2010, y ya habiéndose cumplido durante el primer afio las
prioridades establecidas vinculadas a la estrategia planteada de profundizacion I
de actividad es y la maximizacion de su impacto en el COMPAL II, se establecio
como prioridad la de fortalecer ain mas el intercambio de experiencias entre los
paises del COMPAL, creando sinergias entre los resultados de las actividades que
se iniciaban o culminaban. (véase recuadro No. 1 arriba) Nuevo modelo presentado del INA 2010

e
Comercse con s camenacies e 1s INCTAD.

Asimismo, en aras de poder ampliar el espectro de acciéon del COMPAL y establecer sinergias de las actividades ya iniciadas
durante el primer afio del COMPAL II, a través de la llamada Plataforma COMPAL, el programa se ha extendido a un grupo
de paises "asociados". En efecto, COMPAL otorgd cooperacién técnica a
Las principales fuentes del IGA la Republica Dominicana con aportes del gobierno de Espafia y a
2010 se basan en los INAs Ecuador con sus propios recursos. Paraguay y Uruguay también
recibidos. Para la elaboracion cuentan con proyectos nacionales y se han beneficiado de la cooperaciéon
del INA, la UNCTAD prepard un de COMPAL a través del componente regional. Bolivia se beneficia con los
nuevo formato especial para fondos remanentes del COMPAL 1. Cabe destacar que otros paises como
este afio 2011 en atencién a la Brasil participan en COMPAL como otorgantes de capacitacion técnica. De
proxima evaluacién de medio - esta forma, la cobertura del COMPAL en la regiéon de AL incluye a paises
periodo del COMPAL I de América CeI_ltI.'al y el Caribe [Costa_Rica, El Salvador, Ni?aragua y la
Republica Dominicana), a los paises miembros de la Comunidad Andina
de Naciones - CAN - (Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru), Chile y el
MERCOSUR (Brasil, Paraguay, Uruguay). El Programa esta abierto a otras iniciativas del resto de paises de AL y de otros
paises que manifiesten interés en colaborar con la Plataforma COMPAL.

En este orden de ideas, se espera que para Julio de 2011, Panama, Honduras y Guatemala sean parte del Programa
COMPAL para poder beneficiarse de todos los logros obtenidos. En efecto, estos paises fueron invitados por la UNCTAD a
particioar en el componente regional y como resultado de su participacién y gracias al éxito de la implementacién de las
actividades, estos paises ofciialmente solicitaron a la UNCTAD acceder al COMPAL, sin importar si existen fondos
especiales adicionales. Para ellos, lo fundamental es ser parte del COMPAL para poder beneficiarse de todos los
componentes del COMPAL y de haber recursos, serian los recursos propios del pais beneficiario como contrapartida de la
cooperacion.

En el caso de Guatemala, por ejemplo, la UNCTAD durante la primera mitad de 2011, se ha reunido con el gobierno de
Guatemala para preparar una misién exploratoria a efectos de diseminar los beneficios de la competencia en el pais. El
trabajo de andlisis de las necesidades y prioridades esta casi culminado dado que Guatemala firmard un convenio de
acceso en el COMPAL tomando como objetivos basicamente la finalizacién del proyecto de ley de competencia asi como
actividades de diseminacion ante los diferentes actores involucrados nacionales. En Panama, la UNCTAD ha recibido una
solicitud de acceso al COMPAL sobre la base de recursos propios, similar al caso de Ecuador. Honduras también tendra la
posibilidad de aprovechar al COMPAL y la UNCTAD realizard un peer review voluntario a partir de julio de 2012 para el
IGE 2013.

Desde un inicio se ha reconocido que los paises beneficiarios de COMPAL difieren entre si en cuanto a su experiencia y
avance en las areas de politicas de competencia y proteccion del consumidor. Es por ello que cada proyecto nacional se
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realiza teniendo en cuenta las prioridades nacionales y se contemplan actividades que promueven el aprendizaje en forma
transversal entre los paises beneficiarios y asociados. Asimismo, COMPAL se ha beneficiado de la experiencia de
funcionarios y consultores de la regién latinoamericana, expertos de la UNCTAD y asesores quienes aportan el rigor, la
experiencia practicay / o el conocimiento de la region.

Actividad de abogacia de la UNCTAD en los
actors implicados para crear visibilidad y
concientizacion del tema de competencia

. >

La visibilidad del Programa COMPAL ha aumentado a través de las actividades de
diseminacion de parte de los coordinadores nacionales, expertos, funcionarios de la
UNCTAD y otros implicados, desplegadas tanto en América Latina, a nivel regional y
en foros internacionales. Se han organizado reuniones con jueces, legisladores,
organizaciones no-gubernamentales y la sociedad civil. Como resultado de ello, se
han recibido solicitudes de mayor informacién y de intercambio de ideas, lo que
contribuye al desarrollo de una cultura de competencia y de proteccion del
consumidor en AL y en otras regiones. Paises de otras regiones han contactado a la
UNCTAD con el fin de solicitar apoyo en el disefio de programas similares, tomando
como ejemplo al Programa COMPAL.

Tal es el caso, por ejemplo del Programa de apoyo a Africa mejor conocido como AFRICOMP. Este programa para Africa
recibira apoyo del Banco Africano para el desarrollo (African development Bank) a efectos de expandir el grupo de paises
financiados en el Africa. La sinergia que se creo6 entre el AFRICOMP y el COMPAL se pudo recientemente apreciar a partir
de la metodologia de los estudios sectoriales del COMPAL que fueron reflejados para Lesotho, Zambia (sector energético) y
Malawi (Cemento). Adicionalmente el manual de técnicas de investigacion realizado para Kenia sirvié de referencia para la
realizaciéon de un manual de técnicas de investigacion traducido y adaptado a la legislacién y contecto nicaragiiense.

El componente nacional del COMPAL II-

Los Informes Nacionales Anuales 7 INAs presentados por los coordinadores nacionales descritos en la Seccion V
del presente informe describen el trabajo especifico del COMPAL en cada uno de las actividades implementadas
durante el periodo en reporte. En estos informes se puede apreciar con claridad los siguientes aspectos:

La constante busqueda por parte de los paises beneficiarios de las buenas practicas internacionales (ej:
actividades en Nicaragua en la produccién de manuales, guias y metodologias)

El compromiso de las autoridades de competencia y consumidor de dictar resoluciones de sustancia y calidad (
compilacién de normas y resoluciones en Colombia y Peru)

La necesidad de recolectar y diseminar la informacién en cada caso investigado (sea en materia de competencia
o consumidor) de manera sistematizada y en concordancia con la jurisprudencia administrativa vinculante.
(manual de buenas practicas en técnicas de investigacién en Nicaragua, Manual de procedimientos
administrativos parala COPROCOM en Costa Rica, etc)

A nivel del disefio de politicas publicas, reducir las barreras para hacer negocios (Politica Marco Antimonopolio
en Bolivia)

La coherencia de las politicas de competencia con otras politicas tales como promocion de inversiones, politica
industrial, etc.

9 Bolivia

Durante la segunda mitad de 2010, la UNCTAD otorg6 asistencia técnica directa al Viceministerio de Comercio y
Exportaciones asi como la Autoridad de Control Social de Empresas (AEMP). El objetivo fue de preparar las
politicas marco en materia de competencia y proteccién del usuario De los cuatro productos elaborados bajo la
gestion de 2009 y parte de 2010, se realizaron actividades de sensibilizacién y concientizacién de estos

productos. Estos productos fueronla 001 1 p OEAA . AAET T Al 1T AOAT AA AT
bi 1 pOEAA AA pOi OAAAEE&T U AAEAT OA AAI OOOAOET U Ai
practicas anticompetitivA 06 U OT A OAOOOAOACEA O1I AOA AATTTIipA U

4 Las actividades nacionales en ejecucion (Borrador) organizadas de acuerdo con la Estrategia de Intervencion planteada para COMPAL II.
Los proyectos nacionales se han ejecutado en concordancia con los POAs nacionales y cumpliendo con la estrategia de intervencion del
Programa COMPAL. Estos elementos deben ser evaluados en coordinacion con los INAs preparados por los coordinadores nacionales. En
cada caso se hace referencia a los temas que permiten evaluar el impacto a nivel nacional con su consecuente conexioén con el componente
regional. Véase los Informes Nacionales presentados por los paises del COMPAL asi como las matrices légicas establecidas.
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Julio de 2010: Ministra de
Desarrollo  Productivo  cerrando
eventos de capacitacion de la
UNCTAD.

Julio de 2010: Delegacion
UNCTAD, incluye Brasil, Pert y
Costa Rica para el taller de
capacitacibn en competencia Yy

20 de Octubre de 2010: Consulta bilateral
entre SECO Colombia, el reciente nombrado
Superintendente de la SIC y la UNCTAD.

20 de Octubre de 2010: La UNCTAD y los
consultores responsables de la elaboracién

de la memoria institucional  reciben
comentarios para la finalizaciénde la lera fase
del proyecto

La UNCTAD fue invitada en julio de 2010, para presentar la politica marco
antimonopolio y la de consumidor ante las diferentes instituciones publicas y
privadas en La Paz y ser parte de dos talleres de capacitacion en estos temas.
En los talleres de capacitaciéon de competencia y proteccién de consumidor, la
UNCTAD tuvo la oportunidad de brindar las mejores practicas
internacionales para mejorar la cultura de la competencia y proteccion de
consumidor.

En diciembre de 2010, la UNCTAD organizé un taller de capacitacién para
empresarios por los gremios empresariales situados en Santa Cruz de la
Sierra. Esta actividad fue coordinada directamente por la AEMP y la finalidad
fue de capacitar no solamente a los funcionarios de la autoridad de
competencia boliviana (AEMP) sino también a los miembros del sector
privado y gremios empresariales en temas de aplicacion de la ley de
competencia, especialmente, en el calculo de las multas y sanciones. En ese
orden de ideas, expertos de Peru, Brasil, Costa Rica fueron parte de la
delegacion oficial de la UNCTAD.

En la primera mitad de 2011, Bolivia esta preparando nuevas actividades
vinculadas a la elaboracién de estudios sectoriales y la diseminacién de los
productos establecidos durante la gestion 2010. Para octubre de 2011, se
espera organizar diversas actividades de presentacion de los estudios y
productos que se realicen en la primera mitad del afio.

9 Colombia

El nuevo pais miembro del COMPAL II, se sigui6 manteniendo una estrategia
en consonancia con la reforma legislativa de la ley de competencia nacional
durante el 2009.

En concordancia con la matriz légica nacional aprobada por SECO, las
actividades del COMPAL se centraron en fortalecer el trabajo de la SIC en
cuanto a la aplicacién de la ley a través de la culminacién de la actividad
relacionada a la memoria institucional y legal de la SIC. En efecto, la
Q@ompilacién de documentos juridicos de promocién de la competencia y
protecciéon al consumidor proyecto para intercambiar experiencias y
conocer las mejores practicas adoptadas en materia de competencia y
consumidor0 es un proyecto que tiene como valor afiadido para la SIC la
posibilidad de analizar metodolégicamente los fallos judiciales y/o
administrativos de una forma sistematica y estableciendo concordancias.
Ello ha resultado de un impacto incalculable para una mayor transparencia
para los administrados (litigantes, operadores, etc).

Un tema fundamental que conlleva intrinsecamente la capacitacién a nivel
local, es la realizacion de tres estudios sectoriales netamente por
consultores nacionales colombianos. Los tres estudios versan sobre sectores
importantes como el gas, la energia y el comercio electrénico. Otros
proyectos fueron también finalizados para establecer un programa de
divulgacion de asuntos en materia de proteccién al consumidor y
competencia a través de la implementacién de una estrategia efectiva de
divulgaciéon masiva de los mencionados temas, que incluya publicaciones
y/o menciones en medios de alta difusion. Mayor informacion al detalle se
encuentra en el Informe Nacional Anual presentado por Colombia.
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9 Costa Rica

En lo que respecta a las actividades vinculadas al tema competencia, se
culminaron las actividades establecidas en el POA 2009 y 2010 para la
COPROCOM, como fue el tema del manual de procedimientos
administrativos para la COPROCOM. La actividad vinculada a las licencias
obligatorias sobre derechos de propiedad intelectual tuvo algunas
dificultades para culminarla, pero durante la primera mitad de 2011, se
pudo buscar la soluciéon al problema enfrentado. Actividades nuevas
fueron también iniciadas como es el caso del re-disefio de la pagina web de
COPROCOM, entre otras.

Con respecto al tema de consumidor, durante el 2010 y parte de 2011, se
han desarrollado diversas actividades de fortalecimiento institucional de la
DAC, a través de la automatizacién de sus procesos administrativos. Esto
ultimo ha significado un importante impacto en la celeridad de los
procesos administrativos en beneficio del consumidor reclamante. Mayor
informaciéon al detalle se encuentra en el Informe Nacional Anual
presentado por la COPROCOM y la DAC respectivamente.

9 El Salvador

En junio de 2010 Al Estudio sobre las condiciones de competencia del
mercado de hierrodculimné de acuerdo a las prioridades establecidas por la
SC en el plan de acciéon 2006-2010 y de conformidad con la metodologia
adoptada por la SC para la elaboracién de Estudios. Asimismo, la UNCTAD
fue invitada a participaren A1 OAIl ET AOET 7T OA1T 1 AO Ol
AT DPOT AAOGI O AA 1 EAEOAAEET DT Al ERAOL
de febrero de 2011, se ejecutaron capacitaciones dirigidas al Organo Judicial
y al momento de escribir este informe, se estd planeando una video-
conferencia con magistrados de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador
el préximo 29 de junio de 2011 sobre el tema de la revision judicial de casos
de competencia, co la participacién de magistrados de México, Espaiia y

Chile.

=Y.
WA OA

Con respecto al consumidor, todas las actividades planteadas en el
Programa COMPAL I, estan insertas en el Plan Institucional de la Defensoria
del Consumidor, por lo que se cuenta con tres Jefaturas de alto nivel de la
institucion, ejecutando actividades estratégicas: Direccién de Vigilancia de
Mercado, Direccién de Descentralizacién y Direccion de Ciudadania y
Consumo. Este tema es fundamental para la sostenibilidad del COMPAL en el
tiempo.

En materia de actividades, diversas actividades de fortalecimiento
institucional y de capacidades a la Defensoria del Consumidor tomaron
lugar en el periodo en evaluacién. Por ejemplo, en septiembre de 2010, la
UNCTAD fue invitada por la Defensoria para participar como expositores en
los talleres fuera de la capital salvadorefia en materia de protecciéon de
Consumidor e inaugurar los centros de atencion al consumidor (ventanillas)
en las diferentes municipalidades distrital (ej. Sonsonnate). Mayor
informaciéon al detalle se encuentra en el Informe Nacional Anual
presentado por la Superintendencia de Competencia (SC) y la Defensoria del
Consumidor (DC), respectivamente
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1 Nicaragua

La labor de COMPAL en Nicaragua ha sido ampliamente reconocida por
la coordinacién nacional. En efecto, durante el ultimo taller de
capacitacion de la UNCTAD de febrero de 2011, el instituto
Procompetencia publicamente organizé un acto de reconocimiento a la
UNCTAD por la invaluable contribucién

Durante el 2010 y parte de 2011, se finalizé la revisién, actualizacidn,
publicacién y diseminacién de normativas y procedimientos aplicables
a la administracion de la Ley 601, Ley de Promocién de la Competencia
y su Reglamento. El naciente instituto PROCOMPETENCIA pudo
también ser objeto de una capacitacion en temas de concentraciones
por la UNCTAD con el apoyo de la autoridad de competencia de
Argentina durante el mes de febrero de 2011. Los resultados de estas
actividades que fortalecen institucionalmente la agencia es constante y
durante la mision de la UNCTAD a Nicaragua, Procompetencia
publicamente reconocid el apoyo clave de las Naciones Unidas en el
trabajo diario de la agencia en la aplicacion de la ley de competencia.

Por otro lado a nivel del trabajo con el MIFIC, se finalizaron trabajos a
nivel de la organizacién de los mercados internos, profundizando lo ya
obtenido en el COMPAL I a partir de los observatorios de mercados de
ciertos productos. También en el ambito de la proteccién al consumidor
se pudieron establecer asociaciones de consumidores y pasantias para
funcionarios de la autoridad de consumo. Mayor informacion al detalle
se encuentra en el Informe Nacional Anual presentado por la
Procompetencia y el MIFIC, respectivamente

Febrero de 2011: Taller de capacitacion en
materia de control de concentraciones para el
instituto Procompetencia.

4‘”{( YJCOMPETENCIA

El lastic ol de Pr

Reconccimiento especial

. ,
Piewe Yama

Febrero de 2011: Diploma de reconocimiento a la
UNCTAD por la invaluable contribucién a la
creacion y fortalecimiento de Procompetencia

Representante del COSUDE (Managua)“y los
funcionarios del MIFIC.

M Peru

La reciente reforma de la legislaciéon de la competencia en el Pert (2008) y
en consumidor con la promulgacién del Cédigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor (Cédigo de Consumo) han influenciado directamente los
contenidos de las actividades del COMPAL en Peru.

Durante marzo y abril de 2010, la UNCTAD fue invitada por el Gobierno
Peruano para contribuir en el proceso de adopcién del Coédigo de
Consumo, desde la perspectiva internacional. En esencia, la UNCTAD fue
solicitada por la Presidencia de Consejo de Ministros del Perd asi como
también por el Congreso de la Republica a efectos de trasmitir su
experiencia y mejores practicas en proteccion de consumidor,
particularmente en los temas de "clausulas generales de la contratacitn
asi como "la_proteccion del consumidor vulnerable vs.
razonable".

Finalmente en setiembre de 2010, el Cédigo de Consumo fue adoptado y
con ello, se establecieron nuevas herramientas para la proteccién y
defensa de sus intereses, tales como el Libro de Reclamaciones®y el
Procedimiento Sumarisimo.

Consumidg@r

20 de Abril de 2010: Apoyo al Gobierno de
Pert En la finalizacion del Codigo de Consumo.

Ty

Marzo de 2010: UNCTAD y la comisién
redactora del Cégio de Consumo, finalizacién
del primer borrador de Cédigo el 18 de marzo

de 2010.
\. S

5 El Libro de Reclamaciones es una herramienta que promueve la solucién directa e inmediata de los problemas que pudieran presentarse en
las compras y obliga a todos los proveedores que desarrollan actividades econémicas en establecimientos comerciales abiertos al publico a
contar con un Libro de Reclamaciones y a dar respuesta al consumidor en un plazo maximo de 30 dias calendario, contados desde que

registra su reclamo.
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El INDECOO ) AAET Al #/ -01 FET Al EUS
precedentes de observancia obligatoria emitida por el INDECOPI en materia
de competencia y protecciéon al consumidor durante el periodo 2000 al
2009, La compilacién se desarroll6 a través de un medio digital interactivo
(CD), que compila alrededor de 1000 resoluciones y precedentes de
observancia obligatoria en materia de Competencia y Protecciéon al
Consumidor. Para la referida compilacién el consultor revisé 15,927
resoluciones de las cuales identificé en coordinaciéon con el INDECOPI un
total 918 resoluciones matrices y 29 precedentes de observancia
obligatoria. Dicha actividad ha servido para poder interpretar los nuevos
preceptos por un creciente numero de funcionarios que utilizan los
precedentes de observancia obligatoria y pronunciamientos mas relevantes
emitidos en materia de competencia y proteccion al consumidor. La
compilacién se ha puesto a disposicion del publico a través del portal del
INDECOPI www.indecopi.gob.pe.

Sin perjuicio de lo ya sefialado respecto a la contribucion de la UNCTAD
para la finalizacién del c6digo de consumo peruano, el trabajo del COMPAL
en materia del consumidor es vasto y especifico en el INDECOPI. La
actualizacién del - AT OAT | Oi OEi AAEA O! " # fak
AOGEOAO 1 A #1 | Buk (A dekaktividade©dulhifddas. Se ha
podido distribuir dicho Manual en el sector empresarial a nivel nacional.

Durante la gestiéon en evaluacion, se produjeron también 07 programas
educativos sobre Protecciéon al Consumidor, conducidos por nifios y que
incluyan un dibujo animado en 3D/2D. De esta forma se apoya a la labor del
INDECOPI y sus programas de educacion al consumidor que se han
instalado desde el inicio del COMPAL.

Hay dos actividades de caracter innovador y de mucha importancia para la
labor de legimitidad de las agencias de competencia dentro de todo el
COMPAL, estos proyectos son, a saber:

1) Estudio de medicién del impacto de las barreras burocraticas en el
mercado; y
2) Metodologia de analisis y valoracién ex_ante de proyectos normativos

La razén por la cual estos dos proyectos son de mucha importancia y
utilidad para el resto de los paises es que con ellos se busca promover la
formalidad y aumentar la competitividad de las PYMEs a nivel nacional, en
particular los que participan en el comité técnico de la institucion nacional
de normalizacién. INDECOPI tiene el mandato de reducir las barreras de
entrada y teniendo en cuenta que la mayoria de empresas en el Peru son
PYMEs este es un tema que va a impactar la labor del INDECOPI en el
terreno.

Finalmente, se inici6 la elaboracion de un manual de etiquetado de
productos industriales manufacturados, alimentos y bebidas, juguetes y
utiles de escritorio y medicamentos, dirigido a empresarios. La experiencia
del COMPAL sobre este tema serd también de poder intercambiar
soluciones al tema desde la perspectiva de otros paises importantes
Partners del COMPAL como es el caso del Brasil.

Para mayor informacién sobre la gestion 2010-2011, el Informe Nacional

Anual presentado por el INDECOPI para la Conferencia Anual de COMPAL en
Bogota, anexo al presente informe global.
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Paises asociados al COMPAL II

Habiendo resefiado brevemente los paises del COMPAL que cuentan con el apoyo financiero de SECO en cuanto a
la ejecucion de sus proyectos nacionales, a continuacién se presentan los avances realizados en el
fortalecimiento de las instituciones y capacidades en el tema de competencia y proteccién al consumidor en los
paises del COMPAL de Ecuador, Paraguay, Reptblica Dominicana y Uruguay que se han venido beneficiando del
componente regional del COMPAL II.

M Ecuador

Como resultado del trabajo especifico de la UNCTAD en
Ecuador durante el 2009 y 2010, particularmente con eventos
interncionales sobre politicas de competencia y su vinculo con
la propiedad intelectual y un foro para consumidores en
ciudades ecuatorianas como Cuenca y Guayaquil, Ecuador, con
recursos propios, solicité la asistencia técnica (sin fondos) del
COMPAL para poder organizar un foro internacional sobre
proteccion de consumidor. En efecto, durante la gestiéon 2010-
2011, el trabajo del COMPAL en Ecuador fue materializado a
través de la organizacion de un mega-evento sobre proteccién
del consumidor en América Latina y el Caribe durante el 9 al 11
de marzo de 2011 O E O O Primkriforo(nternacional sobre
proteccion del consumidor @ Para mayor informacién sobre el
foro véase la seccién relativa al componente regional del
COMPAL 11, esta actividad fue de vital importancia para re-
activar el componente regional del Programa COMPAL en
materia de consumidor.

BIENVINIDOS
WHLOME

1 Paraguay

El Gobierno de Paraguay solicité la asistencia técnica a la
UNCTAD para poder beneficiarse de la experiencia exitosa del
COMPAL, particularmente para el proceso de adopcién de la ley
de competencia. Cabe sefialar que la UNCTAD ha podido otorgar
dicha asistencia técnica gracias al componente regional del
COMPAL II . No obstante, no existe a la fecha de redaccion del
presente informe, un componente nacional especifico para
Paraguay dentro del COMPAL aunque la UNCTAD desplega

actualmente todos los esfuerzos para seguir crear un

Noviembre de 2009: Presidente Fernando Lugo y componente nacional.
Hassan Qaqaya.

Habiéndose establecido lo anterior, el trabajo técnico de la
UNCTAD ha sido basicamente buscar en consenso a nivel
nacional sobre los proyectos de ley de competencia que existen
en discusion en el pais.

Para ello, en noviembre de 2009, la UNCTAD recibi6 la invitacion
del Presidente de la Republica, Excelentisimo Sefior Fernando
Lugo, para realizar un andlisis de las prioridades y necesidades

Noviembre de 2009: Encuentro de alto nivel con el en el area de politicas de competencia y proteccion de
Presidente de la Repdblica de Paraguay y su consumidor. Los resultados de este analisis fue de identificar los
Ministro de Industria y Comercio, Sr. Dr. Santiago P :

T S g P B aspc.ectos coincidentes e n?tegradore's del proyecto c}e le.zy del
la delegacion de la UNCTAD estuvo la TVDC de gobierno con el sector privado (Objeto de la Ley; Ambito de
5:‘:;:1 BEemIEORAE T e CARE -yl e prERET e aplicacién; Regla de minimis en los Acuerdos Restrictivos ; Re-

estructuracion del capitulo sobre el Abuso de posicion de
dominio; Principios de la Autoridad de Aplicacion; Estructura del

EEEESSS—————_____—_emmmmm—_—t titulo III De los procedimientos; Estructura del Titulo V Régimen
Sancionador y Principios de Gestion).

16



N o obstante lo anterior, también se identificaron aspectos a mejorar
en la redaccién de la ley de competencia y habian temas como el
destino de la recaudacién de multas; la valoracion de las eficiencias
en los acuerdos restrictivos de la competencia; la notificaciéon previa
en el control de concentraciones; y el proceso de Seleccion de los
miembros de la autoridad de aplicacion. Este ultimo tema signific6 un
largo proceso de avances y retrocesos entre el sector publico y
privado con una serie de video-conferencias realizadas por la
UNCTAD durante el periodo 2010 y primera mitad de 2011.

Para junio de 2011, la delegaciéon de la UNCTAD (Brasil, TVDC-
Espafia, Uruguay) pudo finalmente apoyar a nivel técnico el consenso
de los temas antes referidos con el sector privado, llegando a firmar

un documento de adhesién del Sector Privado y Publico a efectos de Junio de 2011: Consultas bilaterales entre la
presentar un solo proyecto consolidado de ley de competencia al UNCTAD, Brasil, Espafia (TVDC) y el Sector

. Privado para la finalizacion del proyecto de ley de
Congreso. Al momento de redactar el presente informe, se espera que competencia.

el MIC pueda presentar oficialmente el proyecto al Congreso para su
final aprobacion.

1 Uruguay

Como un pais asociado al COMPAL, la naciente Comision de
Promocion y Defensa de la Competencia creada en marzo de
2009 solicit6 asistencia a la UNCTAD dentro del marco del
Programa COMPAL. Asi, la UNCTAD culmin6 un estudio
sectorial en los servicios profesionales en el pais. El resultado
del estudio sectorial ha sido evidente dado que la Comision
actualmente pretende eliminar los aranceles que fijan las
agremiaciones de abogados, escribanos y contadores, ya que
Septiembre de 2009: 1ra consulta bilateral de AQA Q . QAOAA‘OA QI,EAI_ Al bl 9,\ | AEA OI, ~
fortalecimento de la aplicacion de la ley de A Al i PAOAT AEAG 8 3A C i Al AoO
competencia entre la UNCTAD y la naciente elaborado por la Comisién de Defensa de la Competencia -un
autoridad de competencia de Uruguay. , L. . , .

organo desconcentrado del Ministerio de Economia y Finanzas-
1 A0 AOT AEAAEITAO AA POl £ZAOCET T AT AO
obligan a sus afiliados y aun a profesionales colegas que no
estan asociados a fijar sus honorarios correspondientes al
ejercicio liberal de sus respectivas profesiones de acuerdo a
DAOOAO NOA A1 1106 AOOAAI AAAT 68 | A
Ai 1TO0 1 AOAAAT O AA OAOOEAET O D
concepciones y usos que fueron legitimos y predominantes
durante mucho tiempo entre los profesionales uruguayos y sus
Al E AT <EA10 §ué Bene del 2011, la Comisién ha solicitado
a la UNCTAD formalizar la cooperacién a través de un convenio
Septiembre de 2009: 1lra consulta bilateral de que pueda ser firmado entre la UNCTAD y Uruguay. En ese
fortalecimento  de la aplicacién de la ley de orden de idas, también Uruguay firmara el convenio en la

competencia  entre la UNCTAD y la naciente . B
autoridad de competencia de Uruguay. Conferencia Anual del COMPAL en Bogota.

6 Véase Noticia del 21/12/2010 Z Plantean la derogacion de los aranceles profesionales
http://colegializacion.wordpress.com/2011/01/24/21122010-plantean-la-derogacion-de-los-aranceles-profesionales



http://colegializacion.wordpress.com/2011/01/24/21122010-plantean-la-derogacion-de-los-aranceles-profesionales/

1 Republica Dominicana

El Gobierno de la Republica Dominicana solicité ser parte del
Programa COMPAL durante el 2009 tomando en consideracion el éxito
del COMPAL I (2005-2008). Gracias al apoyo financiero al componente
nacional por parte del Gobierno del Reino de Espafia, se pudo
establecer un proyecto de asistencia técnica el cual consistia
basicamente ayudar al gobierno a que se instale la autoridad de
competencia después de la promulgacién de la ley de competencia en
2008.

De esta forma a diciembre de 2010, UNCTAD culminé tres estudios
sectoriales en los mercados claves de la economia (Construccion,
avicola y Carga Terrestre) los cuales fueron presentados durante
enero de 2011 ante los honorables diputados de la Comisién de
Industria y Comercio del Congreso de la Republica. Se establecieron
también actividades de sensibilizaciéon de los temas de competencia
ante los Ministerios de Hacienda, Economia y de Administracién
Publica. Fue en este tltimo ministerio en donde a solicitud del propio
Ministro de Administracion Publica se pueda organizar un evento de
"benchmarking" sobre el mejor modelo institucional para la agencia de
competencia.

Seguidamente, La UNCTAD organizé en febrero de 2011 el evento de
Benchmarking con la participacién del Presidente de la Comisién
Nacional de Competencia de Espafia, representantes de la Federal
Trade Commission de Estados Unidos, representantes del CADE
(Brasil) y la Ex superintendente de El Salvador. Este evento fue de
mucha importancia dado que se realizé6 también en cooperacién el
Ministerio de la Administracion Publica, una institucién clave para la
futura conformacién de la autoridad dentro de la estructura organica
del Estado dominicano.

En mayo de 2011, finalmente se nombraron a los comisionados por
parte del Congreso de la naciente Autoridad de Competencia
dominicana, abriendo una nueva etapa para el COMPAL en cuanto a la
puesta en funcionamiento de la autoridad y su correspondiente
fortalecimiento institucional y de capacidades. Este nombramiento de
los comisionados, puede interpretarse en parte debido al impacto del
COMPAL, particularmente por los eventos organizados por la UNCTAD
pudo hacer durante los primeros meses de 2011.

Mayor informacion al detalle se encuentra en el Informe Nacional

Anual presentado por la coordinaciéon nacional del Ministerio de
Industria y Comercio.
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Enero de 2011: Reunién entre la
UNCTAD y el Congreso Nacional
Dominicano en materia de intercambio
de experiencias en la aplicacion de la ley
de competencia.

Enero de 2011: Reunién entre
UNCTAD y el Congreso Nacional
Dominicano en materia de intercambio
de experiencias en la aplicacion de la ley
de competencia

Enero de 2011: Firma del convenio de
cooperacién entre la UNCTAD vy
PROCONSUMIDOR en materia de
intercambio de experiencias en la
aplicacion de la le del consumidor

Febrero de  2011: Evento de
Benchmarking sobre el disefio
institucional de la agencia. Participantes
de EEUU, Espafia, Brasil y Panama

Febrero de 2011: Evento de
Benchmarking sobre el disefio
institucional. Moderacién por parte de
PROCONSUMIDOR.




El componente regional del COMPAL II

La ultima seccion de cada uno de los INAs presentados por los paises
beneficiarios hace un anélisis especifico sobre | A OAEI AT OE&I
actividades nacionales realizadas en cada uno de los proyectos nacionales.

Quizas dentro del COMPA
II, el comwnente regional

sea el aspecto mas
En ese orden de ideas, la UNCTAD y los coordinadores nacionales han podido

tener la oportunidad de reunirse en varias ocasiones durante el periodo en
ejecucion. En efecto, desde la primera Conferencia del COMPAL en San Salvador,
seguido por la reunion del COMPAL en Ginebra con ocasion de la revision de
Conjunto de la ONU en noviembre de 2010 y ahora con la préxima Conferencia
Anual del COMPAL II en Bogota.

importante de la
cooperacion dado que ha
permitido que otros paises

latinoamericanos  puedan
verse beneficiados de log
productos y resultados del
COMPAL en su conjunto

A continuacién se plantea en primer término los objetivos, alcances, desde su creacién en el
justificacion y detalle de las actividades de este importante componente del 2004
COMPALII.

@) Objetivos: El componente regional tiene como objetivo

fundamental la diseminacion de las actividades del
COMPAL incrementando su impacto y efecto
multiplicador en los diferentes paises de América Latina
y el caribe.

(ii) Alcances y modalidades en la implementacion: El
componente regional tiene diferentes formas de
implementacién. Primero se encuentran el simple
intercambio de experiencias entre los paises de COMPAL
asegurando la creaciéon de sinergias y evitar la

Ginebra, Noviembre de 2010: Cena de camaraderia duplicidad de esfuerzos. En segundo lugar se encuentra

entre los participantes del Programa COMPAL, en la

foto se encuentra el Viceministro de Comercio de
Paraguay, el viceministro de comercio de Bolivia, el
Presidente del Tribunal Vasco de la Competencia,
entre otros.

Ginebra, Noviembre de 2010: Cena de camaraderia
entre los participantes del Programa COMPAL, el
donante SECO, COMCO con ocasion de la Sexta
Reunién de Revision del Conjunto de la ONU.

Ginebra, Noviembre de 2010: Cena de camaraderia
entre los participantes del Programa COMPAL. En la
foto se encuentra el Presidente de la Corte
Centroamericana de  Jusiticia al lado de
representantes caribefios invitados a la cena.

(iii)

la diseminacion de las actividades del COMPAL en paises
que no cuentan directamente con proyectos nacionales,
tal es el caso de Paraguay y Uruguay. Tercero, existe una
tercera modalidad que se refiere a aquellos paises que
cuentan con recursos propios de la institucién
beneficiaria, y que desean formar parte de la plataforma
COMPAL. Es el caso de Ecuador y préoximamente seran
los casos de Guatemala, Honduras y Panama. Finalmente
existe una cuarta modalidad en donde paises donantes
financian todo o parte del componente nacional. Tal es el
caso de la Republica Dominicana con los fondos del
Reino de Espafia.

Justificacion: Cada vez mas la necesidad de cooperacion
regional sur-sur es un tema que involucra una serie de
actores internacionales que se encuentran en férreo
proceso de integraciéon comercial o aduanera. Es el caso
de los paises de América Latina. En la regidén, existen
redes naturales de agencias de competencia y proteccién
de consumidor que pueden contribuir a los fines
esenciales del COMPAL Il y por ello la UNCTAD ha tenido
como prioridad el aproximarse a tales grupos sub-
regionales tal es el caso de la Comunidad Andina de
Naciones, el MERCOSUR, el Grupo de Trabajo sobre
Competencia (Grupo Centroamericano de Competencia),
CONCADECO. Ademas, la UNCTAD se acercé a redes de
los otros poderes legislativos como el FOPREL y la Corte
Centroamericana de Justicia.
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Diseminacion y efecto multiplicador
de las actividades del COMPAL II

En relacion a las actividades realizadas en Bolivia, la elaboraciéon de un
manual sobre practicas anticompetitivas tuvo su paralelo en la
elaboraciéon de manuales llevada a cabo en el Proyecto de Nicaragua,
generandose asi sinergias al respecto. Asimismo, el trabajo realizado
para la elaboracion de una "Politica Nacional de competencia en Bolivia"”
servi6 como punto de partida para el caso de Paraguay y ahora con la
entrada de Guatemala al COMPAL, dado que estos dos paises no
cuentan todavia con una legislaciéon de competencia. Eventualmente, se
espera que la elaboraciéon de una estrategia sobre el vinculo entre la
economia y consumo sustentable, pueda servir de referencia para el caso
de El Salvador, particularmente el componente de Protecciéon del
Consumidor.

En relacién a Colombia, el proyecto de compilacién de documentos
juridicos de promocién de la competencia y protecciéon al consumidor
tiene una directa relacion con la actividad en Peru relativa a la
compilaciéon de todos los precedentes de observancia obligatoria
contemplando los cambios de criterios, tanto en temas de competencia
como de proteccidn al consumidor. En ese sentido, debido a que las
actividades ya pudieron ser culminadas, se establecera a partir de la
Conferencia Anual del COMPAL II en Bogota, mecanismos adicionales de
sinergias entre tales actividades para compartir las experiencias de las
mencionadas actividades.

En Costa Rica, con la préxima culminacién del informe con la propuesta
de reglamento a la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexosy a
la Ley de Patentes de Invencién, Dibujos y Modelos Industriales, se
espera sirva de referencia para actividades similares a realizarse en el
marco de COMPAL en otros paises particularmente para el Ecuador y
otros paises del COMPAL, especialmente aquellos paises
centroamericanos que son parte del COMPAL.

El redisefio exitoso de la pagina web de la autoridad de competencia
colombiana ha servido como base para que el mismo consultor que
realizé el trabajo, ya familiarizado con el accionar de agencias de
competencia, ha formado parte de una actividad muy similar para la
COPROCOM de Costa Rica. De esta forma se crearon sinergias en cuanto
a que los consultores del COMPAL aun cuando hayan terminado su
contrato, sigan formando parte de una comunidad de consultores por
areas tematicas y poder maximizar los beneficios de la cooperacion
entre autoridades de competencia y consumidor del COMPAL.

Con la implementacién continua de la metodologia de los estudios
sectoriales a lo largo de los préximamente 13 paises del COMPAL, se ha
podido contar con una masa critica de estudios sectoriales que sirven de
referencia para los demas paises del COMPAL. Esto fue posible por
ejemplo en cuanto a la realizacion de los estudios sectoriales en la
Republica Dominicana, en donde se pudieron tomar las lecciones
aprendidas resultantes de la experiencia en Nicaragua durante el 2008
y 2009.
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Adicionalmente en lo que respecta al tema de la protecciéon de

AT T OOI E AT Poolgectod kd@cativds de las Asociaciones de

Consumidores ejecutados en sus comunidadesdy I Almpl@mentacién

de la estrategia de descentralizaciond  OT 1 A A @EsOraA
importancia para los distintos proyectos nacionales de COMPAL,

especialmente para aquellos paises beneficiarios que inician su

efectiva aplicaciéon de la proteccion de los derechos del consumidor.

Ademas con el trabajo del COMPAL en Nicaragua particularmente con
la reciente agencia de competencia, Procompetencia, se han podido
constantemente revisar, actualizar, aprobar, publicar y diseminar las
normativas y procedimientos aplicables a la administracién de la Ley
601, Ley de Promocion de la Competencia y su Reglamento, para la
operaciéon del Instituto PROCOMPETENCIA. Para esta actividad el
Manual de Procedimientos Administrativos del Proyecto de Costa Rica
ha sido de utilidad. De igual forma, la idea de los "observatorios de
mercados® O dondol referencia la experiencia adquirida por Pert
en COMPAL I de naturaleza similar. Asimismo, se establecieron
sinergias con la actividad a ser realizada en COMPAL II referida a la
evaluacion de la calidad y de los precios de 6 productos basicos en el
mercado de Lima y Callao, asi como del grado de satisfaccion del
consumidor.

Finalmente en el Peru se esta iniciando durante la primera mitad de
2011 un manual de rotulados para ciertos productos de primera
necesidad. Esta actividad se vid benificiada de la experiencia adquirida
en la actividad regional de Ecuador con respecto al Foro Regional del
Consumidor dado que la experiencia de Brasil sera de importancia a
tomarla en cuenta para la finalizacion del manual para el INDECOPI.
Asimismo, en relaciéon al tema de acercamiento a los empresarios,
ciertamente | A lab®cién de un Manual de sencilla lectura de
Proteccion al Consumidor dirigido a empresarios, en este caso una
actividad similar fue realizada en COMPAL I, de parte de Costa Rica.
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Actividades especificas dentro componente regional

En el campo de la cooperacién regional, las actividades del componente regional complementan las que se
realizan en los foros o grupos regionales (ej. Comunidad Andina, Grupo Centroamericano de Competencia,
FOPREL, SELA, etc)

Como se ha podido apreciar en los parrafos precedentes, la UNCTAD considera al intercambio férreo de
experiencias entre los paises del COMPAL, un elemento fundamental que nutre a las actividades especificas
acordadas con el donante del COMPAL bajo el componente regional. En ese orden de ideas, la UNCTAD realiza
desplegados esfuerzos para seguir mejorando tal intercambio de experiencias que, sin lugar a dudas, beneficiara
el impacto regional planteado al inicio del COMPAL II en el componente regional.

En cuanto al progreso en la implementacién de las actividades del componente regional’, a continuacién se
resumen algunos elementos:

Sub-componente 1 S1: Desarrollar metodologias
comunes en técnicas de investigacion de mercados

Los implicados en esta actividad son Colombia y Peru de
acuerdo a la experiencia en la aplicacion de la ley y la
proximidad en cuanto a los flujos comerciales que sostienen
estos dos paises andinos. La idea fundamental de esta
actividad regional es de establecer denominadores comunes
a efectos de, en un futuro, uniformizar las técnicas de
investigacion de practicas horizontales y el analisis de los
efectos en casos de abusos de posicion de dominio que
realizan en forma separada las dos agencias de competencia.

a
Bogota, 14-15 marzo de 2011: Participantes de La UNCTAD, con el apoyo de un consultor internacional,
la SIC (Colombia) en el Taller de Validacién de los Informes de durante el 2010 y parte de 2011’ culmino el proyecto
la UNCTAD.

relativo a las metodologias comunes en técnicas de
investigacion de mercados para Colombia y Pertd. En
efecto, en concordancia a lo mencionado por cada uno de los
paises beneficiarios en sus informes nacionales anuales
(Colombia y Peru)?, la actividad fue culminada con dos
talleres consecutivos en Bogotd y Lima durante marzo de
2011.

Los informes resultantes han sido ya validados por las dos
autoridades de competencia involucradas y se espera su
pronta publicacién.? Asimismo, otra actividad importante
serd la de organizar durante la segunda mitad de 2011 un
taller de capacitacion para los demdas paises
centroamericanos, esta vez, por parte de los propios

Lima, 16-19 de Marzo de 2011: Participantes del INDECOPI . . . ,
(Peru) en el Taller de Validacion de los Informes de la UNCTAD funcionarios de la SIC (Colombia) y el INDECOPI (Pert).

.

7,10 TAEAOEOI O TOECET AOET O AAT AT I DI 1T Alcidrdy cdBoGaBdn ideAchsos €xpetificds Entrd 1ds A 1
ACAT AEAO AA AT i1 DbAOGAT AEA6 AAOAOCEOI O AT Al )'! ¢nnmw j Oi AOGA AAEAEeé]
8 Véase los INAs respectivos de Colombia y Peru.

9 Para mayor informacion sobre los informes, se encuentran en anexos a la presente edicion del IGA 2010.
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Sub-componente 2 (S2): Preparaciéon de estudios regionales sobre los retos de las agencias de
competencia frente a sectores abiertos a la competencia afectados por practicas anticompetitivas; y
(S.3): Promover la cooperacion entre agencias de competencia e instituciones afines.

Otro proyecto fundamental ya iniciado por la UNCTAD con el apoyo de
los paises miembros del COMPAL en la zona centroamericana es de
preparar un estudio regional para Centroamérica sobre la posible
existencia de practicas comerciales transfronterizas que puedan
ser catalogadas como anticompetitivas lo cual ha generado el interés
de las agencias nacionales de incrementar la cooperacién entre ellas.
%l A OOOA E [EstudicE ga@ lidankificar @ores en la region
centroamericana en donde existan indicios de practicg
anticompetitivas (PAC) transfronterizas AT | 1 Al AT OA
Grupo Centroamericano de Competencia a partir objetivo
primordial serd de  identificar a  nivel desagregado
sectores/industrias/mercados a nivel Centroamericano, en el cual
pudieran existir distorsiones en el mercado regional. Este estudio
tendrd como objetivos especificos también la identificacion de
principales variales e indicadores que inciden en la oferta y demanda
de los principales productos del sector /industria/mercado
identificado con distorsion, asi como determinar los principales
mercados relevantes en cada uno de los
sectores/industrias/mercados identificados con distorsiones, entre
otros objetivos.

Un resultado fundamental que traiga el estudio sera de recomendar acciones de politica publica o de normativa
necesarias para fortalecer y mejorar las condiciones de competencia de cada uno de los
sectores/industrias/mercados  identificados con problemas, si hubiere mas de uno y de fortalecer las
capacidades técnicas de COPROCOM, PROCOMPETENCIA, SC, CDPC (Honduras) y el Ministerio de Economia
(Guatemala) en términos de metodologias para atender practicas con efectos transfronterizos en Centroamérica.

El estudio que la UNCTAD ha iniciado durante la segunda mitad de
2010 y primera mitad de 2011 cobra relevancia debido
fundamentalmente al creciente protagonismo de empresas
centroamericanas con alcance a nivel regional y la celebracién de
alianzas estratégicas comerciales integrando cada vez mds a estas
LD empresas coadyuvando asi el comercio intrarregional. Otro factor
importante a considerar es que los Estados centroamericanos se
encuentran en proceso de la Integracion Econémica Centroamericana.
Asi, dentro del Convenio Marco para el Establecimiento de una Uni6n
Aduanera, documento que contiene las disposiciones juridicas para la
consolidacion de los objetivos y principios necesarios para la
consolidacion de la Unidon Aduanera, establece en su Art. 21, capitulo
XI, la adopcion de una normativa regional de competencia.

NACIONES UNIDAS
Ginebra, 2011

En base al punto precedente, el proyecto consta de dos fases. La
primera fase tendrd como finalidad la preparacién de un inventario a
nivel nacional de todos los estudios sectoriales realizados sean por las
propias agencias de competencia involucradas o por otras entidades
internacionales o nacionales, segiin sea el caso. Esta fase también
cubrird la de responder a un cuestionario que la UNCTAD enviara a las
autoridades participantes. Se espera que esta primera fase arroje los resultados que se requieren para la
preparacion del estudio y de las metodologias, segin los resultados esperados del proyecto. En esta fase, se
evaluard la pertinencia o no de contratar consultores nacionales para que asistan al trabajo de las agencias. La
segunda fase sera la realizacion propiamente dicha de los resultados esperados del presente proyecto. A este
respecto, se evaluara la pertinencia o no de contratar un consultor internacional responsable o 5 consultores
nacionales como contrapartes locales, dadas las exigencias propias de la consultoria con respecto al
conocimiento previo de los mercados centroamericanos.

Durante la primera mitad de 2011, la primera fase del proyecto culmina con la presentacion de los resultados de
los cuestionarios circulados a los paises miembros del COMPAL en Centroamérica, el cual sera materia de una
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breve presentacion en la Conferencia Anual de Bogota en julio de 2011. Acto seguido, se iniciard con la segunda
fase que culminara en Diciembre de 2011.

Sub-componente 4 (S4): Diseminacion e implementacion de la
Seccion F del Conjunto de la ONU sobre Competencia: Preparacion de
seminarios regionales en América Latina y el Caribe que permitan dar a
conocer el componente regional del Programa. Asimismo, se prevé la
preparaciéon de un evento sobre el Programa COMPAL en el 13avo.
Periodo de sesiones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

Es importante destacar el éxito del COMPAL ya establecido durante su

primera fase. Ello fue el elemento que motivé la movilizacién de nuevos Seccion F del Conjunto de la ONU: Discutido
fondos por parte de la cooperacion espafiola a efectos de que se instaure 20 [ Srepiin REnn sl 66 &

. X . Competencia en Ginebra, Suiza en
desde el 2009 a la fecha los serminarios regionales anuales sobre noviembre de 2010.

comercio y competencia.

Las conferencias regionales sobre comercio y competencia del

Seminario Regional sobre

Comercio y Competencia: SELA y la UNCTAD:

Perspectivas y Retos Futuros par
América Latina y el Caribe

A solicitud del Sistema Econdémico Latinoamericano (SELA) y dentro
del marco de cooperacion UNCTAD-SELA, se realiz6 el Primer
Seminario Regional sobre Comercio y Competencia, en abril de 2009,
gracias al apoyo especifico de la cooperacién financiera del Reino de
Espafia. Dicho Seminario concluy6 con una serie de recomendaciones
relacionadas con la cooperacién en estos temas. Se preparé un
documento de trabajo sobre el vinculo entre el comercio y la
competencia que sirvié de referencia para las discusiones de los
participantes. A nivel del SELA, se prepard la propuesta para la
conformacion de un Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia.

Producto del éxito de la reunién de abril de 2009, en mayo de 2010, se
11 Seminaric Regional Sobre organizo el II Seminario Regional sobre Comercio y Competencia en
Perspectivas y Retos Futuros, Brasilia.l® Esta reunion regional fue una de las reuniones regionales

preparatorias para la Sexta Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Revision del Conjunto de Competencia realizada en noviembre de 2010
que la UNCTAD organizd. Las recomendaciones de tal seminario fue de
crear un grupo de trabajo sobre comercio y competencia a nivel
regional. Esta recomendacién fue adoptada por el Consejo

Latinoamericano del SELA en octubre de 2010.

Actualmente, la UNCTAD y el SELA organizan la tercera reunién
regional sobre Comercio y Competencia serd en Bogota del 4 al 5 de
julio de 2011, back-to-back a la Conferencia Anual del COMPAL II. En
tal reunién se formalizard el "Grupo del Trabajo Regional sobre
Comercio y Competencia del SELA-UNCTAD". El Grupo de trabajo en
su sesion inaugural abordara la misma temadtica de la préxima sesion
del Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de
Competencia a celebrarse en Ginebra del 19 al 21 de julio de 2011.
Entre los temas destacan la coherencia de las politicas publicas de
competencia y otras politicas, la cooperaciéon regional, entre otros
temas. A continuacién resumimos los principales objetivos del Grupo:

10 La reuniéon UNCTAD - SELA se organiza con el Sistema Brasilero de Competencia en Brasilia, 26 al 28 de mayo de 2010. Dado que se
contara con la presencia de expertos de 27 paises de la region de ALC, la reunién constituird la Reunién Preparatoria para la Sexta
Conferencia de Revision del Conjunto de Competencia de la ONU.
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CREACION DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE COMERCIO Y COMPETENCIA DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

La conformacién del Grupo de Trabajo sobre Comercio y Competencia de América Latina y el Caribe, fue respaldada por
la Decisién 519 de octubre 19 de 2010 del Consejo Latinoamericano del SELA.

OBJETIVOS

Promover la cooperacion, consulta y coordinacion en materia de comercio y competencia en los paises de América Latina
y el Caribe y sus organismos y foros de comercio y cooperacion.

Identificar y promover medidas que tengan por objeto la preservacion y la promocién de la competencia en los ambitos
nacional y de las relaciones econdmicas de los paises de América Latina y el Caribe.

Acordar acciones conjuntas para combatir practicas comerciales transfronterizas que afecten la competencia.

Fomentar proyectos de cooperacion, asistencia, consulta, coordinacion y de integracién de alcance bilateral, subregional
y regional.

Compartir informacién y experiencias.
Promover acciones de difusion y capacitacion.
Impulsar estudios e investigaciones.

Incentivar la consulta y la coordinacién de América Latina y el Caribe en los foros internacionales de comercio y
competencia.

Reunidnregional de legisladores a nivel del Foro de Presidentes
de Poderes Legislativos de Centro América y la Cuenca del
Caribe (FOPREL) en junio de 2010.

La UNCTAD durante el desarrollo del componente nacional de
Nicaragua yen la bliisqueda de poder incrementar el interés y apoyo
de las instituciones del Gobierno, tuvo la oportunidad de tener
distintas consultas con diferentes instituciones entre las cuales figuré
Junio de 2010: Foro Regional del FOPREL el parlamento nicaragiiense y la sede del FOPREL. Una institucién de

realizado en Managua (Nicaragua) tipo sub-regional que agrupa a los presidentes de los Poderes
Legislativos de Centroamérica y la Cuenca del Caribe. Su
involucramiento fue fundamental dado que actualmente las
instalaciones del Instituto Procompetencia se encuentra en la sede
del FOPREL en Managua.

En este orden de ideas, se concreta la cooperacion del FOPREL y se
organizé el 3 Al ET AOET Inferdkaibid de AdpetienBas entre
T e A e ) e las Agencias de Competencia de Centroamérica, La Corte
FOPREL realizado en Managua (Nicaragua) Centroamericana de Justicia y Legisladores con responsabilidades
en temas econdmicos'. El objetivo del evento es concienciar a los
paises miembros del Foro de Presidentes de los Poderes Legislativos
de Centroamérica y la Cuenca del Caribe (FOPREL) acerca de las

DECLARACION DE MANAGUA

Agencias de Competencia de Centroamerica. La Corte.
Centroamericana de Justicia y Legisiadores con

st s i recientes experiencias en cuanto a regimenes de competencia y

CONSIDERANDO

proteccion de consumidor en diversas regiones. En este orden de
ideas, la capacitacién estard dirigida a los diputados que formen
parte de las comisiones econdmicas del FOPREL en cada uno de sus
parlamentos nacionales.

En preparacion del Seminario con el FOPREL, en el marco del

i sy s v e Programa COMPAL se prepar6 un documento que analiza

o e i s o comparativamente las leyes de competencia de Centroamérica y
Documento suscrito por los participantes RepﬁblicaADQrPin,icana' ESFe documento se fue dESCUt.i,dP e,n .I.OS pqises R U
i EAT AOT O AAI &/ 02 %, u Al I I OAOOI OAA

Declaracion de Managuao 8
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Reuniéon regional en materia de proteccion de
Participantes del foro consumidor: Primer Foro Internacional de Proteccion de
Consumidor, Guayaquil (marzo de 2011)

Inicialmente se planed organizar un Seminario Regional
sobre Protecciéon de Consumidor conjuntamente con el
FIAGC durante el 2010. Representantes de todos los paises
de América Latina y el Caribe, asi como de Espafia, Holanda,
entre otros. Las conclusiones del Primer Foro apuntaron a la
N celebracion de un Segundo Foro donde se pueda abordar una
e e tematica tentativa que verse sobre: (i) La entrada y
it , comercializaciéon de productos industrializados defectuosos
que se encuentren fuera del comercio internacional:
necesidad de cooperacién internacional, (ii) Proteccién del
consumidor en la sociedad de la informacidn, (iii) Proteccion
del consumidor en servicios (turismo y otros servicios
productivos), (iv) programas de educacion al consumidor
especialmente dirigidos a nifios y adolescentes. Cabe
mencionar que este foro internacional fue cubierto en su
totalidad por los fondos propios del Gobierno de Ecuador
bajo la asistencia técnica de la UNCTAD. Ello, demuestra, una
vez mas, lo fundamental para los gobiernos de América
Secretario General de la UNCTAD inauguré el FORO Latina ser parte de la plataforma COMPAL, aun cuando ello
internacional de Proteccién de Consumidor en Guayaquil. signifique sufragar los costos que ello irroge.11

UNGTAD

’y"w“"‘“’"“‘“" (33) Los temas que se analizaron fueron:
; :

Conclusiones del Primer foro internacional sobre proteccion del ﬂ Las direCtriceS para la prOteCCi()n del Consumidor en el

consumidor

b Lo e & s B Fo i, s 1 contexto del Comercio Electrénico (sitios engafiosos,
iricmes ecustorianos (el gobierno de s Repablsca del Ecuador 3 través del
e L M T S

e e e bt i s s phishing, spam, malware, etc.);

rmm— I El fraude al consumidor (telemercadeo engafioso,
s parncipantes reconaxieron el compromuso del Gobaerno de 1a Republica del

Ecusdor la muciativa regional y ol hderazgo han demostrado en I z 3 : s

el el o loterias o premios falsos, etc.); la privacidad del
T T Y consumidor, seguridad de datos, y robo de identidad
el bienestar de los cudadanos. mediante ls adopcicn de politicas publicas y L. L.

ol gl (acoso telefonico o electrénico);

el gt el e ey g g I el andlisis e interpretacién publicitaria (publicidad

e T s, . g N X . )
e G poiitr o e . b, ey engafiosa, comparativa); el Crédito al consumidor

precio de s bienes y servicios

S iyt s A e e g (términos crediticios, informacién financiera provista,
los devechos del consumsdor v s capacidad para del decadss Libuemente sobte
!:Il.h:;dﬁ“iir.xm;::dtulxd:u}'\rE:clm:duhnududasnﬂ[m etC.);

e g g el g gl 1 Ia proteccion al consumidor contra practicas
proteccion especial y acciones dingidas por reglamentaciones especificas y

L e fraudulentas y engafiosa y la proteccion al consumidor
en contratos de seguros.

Documento de conclusiones del evento internacional

S7: Promover la cooperacion entre las autoridades encargadas de la Protecciéon del Consumidor (por
ejemplo: sistema transfronterizo para procesar casos de proteccion del consumidor).

En el tema de la proteccién del consumidor y como ya se menciéono anteriormente, la UNCTAD y el Gobierno de
Ecuador realizaron el primer foro internacional de protecciéon de consumidor donde la tematica verso6 sobre los
temas del componente regional en materia de consumidor del COMPAL II. (véase supra) Existen también
intentos por trabajar en cooperacién con CONCADECO y la mesa andina del consumidor en Suddmerica. Se
espera que durante la segunda mitad del 2011 se podran concrentizar los esfuerzos desplegados en ese sentido.

u Véase la conclusiones del Foro Internaciona sobre Proteccion de Consumidor en:

http://www.mipro.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=943:conclusiones-del-primer-foro-internacional-sobre-
proteccion-del-consumidor&catid=41:noticias-mas&Itemid=18



http://www.mipro.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=943:conclusiones-del-primer-foro-internacional-sobre-proteccion-del-consumidor&catid=41:noticias-mas&Itemid=18
http://www.mipro.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=943:conclusiones-del-primer-foro-internacional-sobre-proteccion-del-consumidor&catid=41:noticias-mas&Itemid=18

Seccion
Principales lecciones aprendidas

Una forma de clasificar las lecciones aprendidas del COMPAL es a partir de tomar en cuenta la finalidad y los
impactos establecidos en la matriz l6gica al inicio del COMPAL II. En consecuencia, se podrian agrupar a partir
de:

1 Excelencia e impacto de los productos/resultados del COMPAL

La constante busqueda por parte de los paises beizfas de las buenas practicas internacionales
Una leccion fundamental ha sido la de desplegar todos los esfuerzos para que las actividades en el Programa
puedan tener un asidero en las mejores practicas internacionales en materia de competencia y protecciéon de
consumidor. Este objetivo se logra de diferentes formas, tales como la adaptacién de los manuales de buenas
practicas de la UNCTAD en materia por ejemplo de técnicas de investigacién, como fue la experiencia con
Nicaragua.

El compromiso de las autoridades de competencia
consumidor de dictar resoluciones de sustancia y calida
Bajo el proyecto del COMPAL en Colombia, se ha podido
reconstruir e integrar la memoria juridica institucional
relacionada con normas, doctrina y jurisprudencia en materia
de derecho de la competencia en las fases precedentes,
digitalizando toda la informacién (un millones de expedientes
y documentos) y elaborando mas de 100 fichas sintesis para
cada una de las delegaturas de la autoridad de competencia
colombiana. De esta forma el COMPAL directamente impacta
en el compromiso de las autoridades de competencia y
consumidor (SIC en Colombia) a efectos de poder dictar
resoluciones de sustancia y calidad. Similar situaciéon sucede
con la actividad del INDECOPI en Peru (Véase INA Pert).

La necesidad de recolectar y diseminar la informacion ¢

cada caso investigado e o T
El recientemente culminado Manual de procedimientos

administrativos para la COPROCOM en Costa Rica evidencia PROSRANA  COUPAL

una leccién importante con respecto a la necesidad de CDIGO DE ACTIVDAD: 313

recolectar evidencias para una mejor aplicacion de la ley de
competencia. En efecto, se pudo evidenciar que no basta con
tener una ley de simplificacién administrativa general en un
sistema juridico, sino también normas especiales que puedan
coadyuvar a que la autoridad de competencia pueda
investigar y recolectar la evidencia econémica y datos para
poder realizar eficazmente el andlisis de las eficiencias que
cada caso requiere.

A nivel del disefio de politicapublicas, reducir las
barreras para hacer negocios

Tomando en consideracién el mandato del INDECOPI en gv . mmyn
cuanto al tema de la reduccién de barreras burocraticas en
Pert, el COMPAL prepara un estudio sobre la medicion del
impacto de las barreras burocraticas en el mercado peruano.
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La coherencia de las politicas de competencia con otras politicas tales como promocién de inversiones,
politica industrial, etc

La Politica Marco Antimonopolio en Bolivia realizada por la UNCTAD con la ayuda de consultores nacionales
bolivianos fue una herramienta fundamental de trabajo para que los consumidores bolivianos puedan entender

como se relaciona este concepto con la nueva formas de economia descritas en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia de 2009. En este documento se evidencid la importancia de la coherencia de una politica
antimonopolio con la politica de promocién de inversiones y la politica industrial, temas claves para el desarrollo
econ6émico de Bolivia.

Aspectos institucionales del Programa: Flexibilidad del

diseiio del COMPAL Quizds wuna de las
principales lecciones
Relevancia y oportunidad del aprendidas en el COMPAL
Programa: en reiteradas y que se ha terido en
oportunidades los coordinadores cuenta desde el inicio del
nacionales y  otros actores Programa, es la crucial
implicados en el Programa han importancia de hacer
expresado la forma en que el mismo coincidir los objetivos del
responde a las necesidades locales Programa con las

de los paises beneficiarios. prioridades de cada pais

Dimension nacional, regional e BNV = W=V o) = ¥
internacional del Programa el
Programa se ha posicionado en
América Latina y en otras regiones como modelo para otras estrategias
de cooperacidon técnica. Cabe mencionar que como parte de la
estrategia continua de diseminacion de COMPAL, el CGP, Ginebra ha

Taller de capacitacion de funcionarios de la
UNCTAD a Procompetencia de Nicaragua

en técnicas de investigacion de fomentado progresivamente la participacion de distintos implicados

eRiieeen 02 el e que tengan interés en la consecucién de las actividades de COMPAL,
incluyendo instituciones académicas y representantes de la sociedad
civil.

Fortalecimiento del proceso de consultaDesde el inicio, se ha
desarrollado un intercambio constante de informacién entre los
donantes, los coordinadores nacionales, consultores, instituciones
gubernamentales y otras, intercambio que ha sido facilitado por el CGP
Ventaja comparativa de los consultores que apoyan el Programa vy las
instituciones encargadas de implementar las actividadeGracias al
estrecho vinculo entre coordinadores nacionales y la UNCTAD, los
_ o consultores y las instituciones de ejecucion, salvo algunas excepciones,
Entrevista televisiva a la UNCTAD para . . . ..
sensibilizar los temas de competencia en cuentan con la experiencia requerida para llevar a cabo las actividades.
Nicaragua. Contribucion de los coordinadores nacionales al monitoreo sustantivo del
Programa. En la reunién anual de monitoreo cada pais debe presentar
el correspondiente INA que debe incluir los objetivos alcanzados, las
actividades que estan siendo implementadas, referencias a indicadores
de impacto y un relato de aquellos factores que pudieron impedir el
cumplimiento de alguna(s) actividad(es). Estos preparativos y la
reuniéon de monitoreo en si misma han resultado cruciales para el
monitoreo del programa y sirven de base para la evaluacién del mismo.
En la reunién de monitoreo los coordinadores nacionales pueden
apreciar con mayor claridad la importancia de la Estrategia de
Intervencion, de los indicadores, medios de verificaciéon y factores
La UNCTAD vy el Presidente de la Soya s
Defensorfa del Consumidor de El Salvador externos que se contemplan en la matriz l6gica del Programa COMPAL.
trasmitendo  su  experiencia  al Al inicio de COMPAL II, se solicité a los coordinadores preparar su
Xéf“;?m;jg‘irfegiﬁaiensa de I usuario y propio documento de proyecto que contemplaba, entre otros, estos
elementos. Se espera que cada coordinador evalde sus actividades de
acuerdo con lo estipulado en la matriz de cada pafs, colaborando asf a la
evaluacién del Programa en general.

Vinculo del Programa con la estrateide reduccién de la pobrez®or tratarse de un Programa referido a
temas como el acceso de las poblaciones de menores recursos y los consumidores de bienes esenciales, el
Programa COMPAL contribuye a los esfuerzos para alcanzar el alivio de la pobreza, el balance de género y
otros temas relacionados con lo Objetivos de las Naciones Unidas para el Milenio.
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Capacitacién humana e institucional EI aporte en términos de
oportunidades de trabajo y de reforzamiento institucional, a nivel de
los paises beneficiarios es apreciable. El Programa ha proporcionado
las pasantias principalmente en la agencia suiza de competencia 7
COMCO z y en otras agencias de competencia latinoamericanas
Adicionalmente, se han realizado seminarios y talleres sobre temas de
competencia y protecciéon del consumidor que se traducen en
actividades de entrenamiento.

Sostenibilidad Se han realizado esfuerzos para implementar las
Managua, Nicaragua: UNCTAD presente actividades del Programa, se han detectado areas que podrian ser
g’r‘ocgﬁ]spetgm‘:gs%i’;‘tisgam'%f:ﬂgnzeosogde explotadas en mejores condiciones y ser incorporadas en una fase

posterior del COMPAL. Aunque COMPAL II contempla inicialmente una
duracién de cuatro afos, un objetivo claro es maximizar los beneficios
resultantes del progreso alcanzado y de las instituciones que han
recibido asistencia con el fin de que los resultados sean sostenibles en
el largo plazo.

Aporte de la UNCTAD como institucion de ejecudidnlo que respecta
al aporte de la UNCTAD al Programa COMPAL, éstos son dos
principalmente. (i) la supervision global del programa que contempla
aspectos tanto de tipo analitico, gerencial y administrativo; y (ii) la
participacién de funcionarios de la UNCTAD en eventos nacionales,
Proceso de consulta con el sector privado regionales e internacionales que permiten apoyar las actividades y/o
de Paraguay para finalizar el proyecto de dar a conocer el Programa. Los funcionarios que apoyan el Programa
Ley de Competencia - C s L . .

han contribuido en la transmisién de conocimientos en Seminarios y
talleres de capacitacion.

Informes de monitoreo, de gestibn y de evaluacidfl marco del
Programa COMPAL se preparan una serie de informes que permiten
apreciar la implementacién de las actividades. El CGP prepara
anualmente el informe global anual (IGA) y apoya a los coordinadores
nacionales en la preparacién de los INAs. Asimismo, se prepara la

Al (BB 66 oS Conel aies documentacién solicitada por donantes para evaluar el Programa
nacionales del COMPAL en la 1lera X
Conferencia Anual del COMPAL Il cuando ello sea requerido.

Aporte de la cooperaciéon generada entre los paises a la Cooperacién Sur - Sur y los esquemas de integracion. A
través de las actividades, el Programa contribuye a las negociaciones de tratados de comercio bilaterales y/o
regionales asi como también a cualquier esfuerzo de cooperacidn de sus paises beneficiarios. De igual forma, a
través de su componente regional, el Programa contribuye con la estrategia de cooperacién Sur- Sur promovida
por la UNCTAD. Durante la presente gestién, Brasil ha demostrado tener un gran compromiso con el COMPAL a
través del sinnimero de actividades en la que CADE particip6 en la ejecucion de proyectos nacionales de Bolivia,
Paraguay, entre otros.
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Seccion IV
Desafios de la implementacion y retos hacia el
futuro

En la mitad de la implementacion del COMPAL II, se puede ya apreciar los resultados concretos de las
actividades y proyectos establecidos desde el inicio del COMPAL II e inclusive los resultados ya tangibles de las
actividades iniciadas durante el COMPAL I. Como todo programa de asistencia técnica también tenemos desafios
importantes que tomar en cuenta especialmente cuando se trata de establecer sinergias con nuevos paises
miembros del programa e iniciativas regionales y redes naturales establecidas. En tal sentido, se mencionan a
continuacion algunas sugerencias que podrian ser reforzadas durante el tercer afio del COMPAL II por parte de
cada uno de los actores claves en el COMPAL:

I Parala UNCTAD:

Continuar fortaleciendo los insumos técnicos al momento del disefio de El principal desafio para la
las actividades procurando la excelencia de los productos de COMPAL, cooperacion internacional es
acorde con los estandares internacionales. En este sentido, la UNCTAD la de fortalecer sinergias
seguira otorgando su guia en la elaboracion de contenido en por ejemplo entre las diferentes

el disefio de legislacion, manuales, programas de capacitaciéon asi como iniciativas y programas de
también proveer la red de contactos a nivel regional y sub-regional. En cooperacion técnica.

ese sentido, se promovera siempre la sinergia y evitar la duplicidad de
esfuerzos dentro del COMPAL y con otras actividades en la regién tal
como el trabajo realizado por los Estados Unidos, Unién Europea, el BID, La capacidad de absorcion de

entre otros. los paises es limitada y los

; . . . . recursos son escasos.
Asi, las acciones que se han realizado han variado, como por ejemplo,

cuando UNCTAD establece equipos de trabajo ad-hocpara cada actividad.
Si bien es cierto que se ha contado con el compromiso de las agencias de
competencia y de proteccidn al consumidor, es preciso seguir reforzando
una estrategia conjunta para que el COMPAL II realice su labor de
profundizacién de las actividades y maximizacién del impacto. Entre
estos insumos técnicos previos al disefio de los TDR, cabe mencionar la
necesidad de una evaluaciéon del impacto nacional de las
actividades y monitoreo previo y durante la ejecucién de las
actividades. VERSION para fos delos

Nuevo Manual de Procedimientos y Funciones de los
Comités del Programa COMPAL 1l

(Versién disiembreEnero de 20181)

Se debe evitar a toda costa la
duplicidad de esfuerzos.

Es inevitable que en algunos casos la implementacion de las

actividades haya registrado algunos retrasos en cuanto a la Lol
. ., 3 ) DISPOSICIONES GENERALES
ejecucion efectiva de las mismas. Las razones de tales retrasos e
han sido variadas. No obstante, en muchos de los casos, estos m;*Emmmm“””cE““m it
B formaimente designados, y dada la necesidad de establecer un manual de
retrasos han sido producto de factores externos al COMPAL, en o m:‘:’g;:;m.wmﬂ.,
. = Geston (PMC) para cada pais beneficiaio y el Comite de Direccion
donde la UNCTAD apelando a la flexibilidad del programa S i s Mo e e, S st s it o
tomando en cuenta las condiciones locales, se asegura que el De 2 splsisn i3 3 Prooediiento para 1s G
producto de la actividad responda directamente a las ""‘“"'””“"“"_’“‘m‘“;“'““‘
necesidades del pais y por ello, en algunas ocasiones, los S, e et e e NCTaD, o S i e
. . . beneficianc.
retrasos son importantes para poder garantizar tal impacto e s deiniionesTorca e, Mot
tangible e o B i o s e v ez
: 5@ establece en este articulo.
UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desamolio,
X L . , X mg&mmmmmwdmﬂmmmcowunmms
Sin perjuicio de lo anterior, la UNCTAD tomdé medidas ), SO AP
apropiadas para agilizar los procesos, tal como fue la adopcién mzz:;m;x&mmwmmm
del Nuevo Manual de Procedimientos Adminstrativos del esponetuck Benefiari, eie u dicha pibeamerta el pis benefiar
COMPAL II (diciembre de 2010) para mejorar los procesos Consulor Nacional: persona nitural o sidics que implementa s cluidad

desorta on los Témminos oe Referencia y que que tenga la nacionalidad del pais
bensficiano en donde se reaizar la consulioria respectiva;

administrativos del COMPAL y la colaboracién con el PNUD. En
ese sentido, se espera que en la segunda mitad del COMPAL I,
la UNCTAD implemente efectivamente tal manual y mejore la
coordinacion con las oficinas del PNUD y con los beneficiarios. NUEVO MANUAL DEL COMPAL

Itor Internacional: pumnamramunammummenm actividad
dﬁm\aemns'rm\msdeﬂeiuenua que presente una nacionalidad disting al pals
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Finalmente, la UNCTAD est4 lanzando el nuevo sitio Web de
COMPAL, que sera disponible a partir de la proéxima
conferencia anual de Bogota en julio de 2011. Se espera que
este sitio web pueda tener vinculos directos con las paginas
web de las autoridades adscritas al Programa, y éstas
establezcan a su vez en forma reciproca el vinculo dentro de
sus sitios Web, con el de COMPAL.

NUEVA PAGINA WEB del COMPAL

I Paralos coordinadores nacionales:

El coordinador nacional es el actor clave del programa COMPAL. En ese sentido, el fortalecimiento de esta
institucionalidad dentro de la agencia de competencia y consumidor es también fundamental. Este
fortalecimiento es necesario para profundizar las actividades del COMPAL y maximizar su impacto. En efecto, la
coordinaciéon nacional tendrd el reto de verse fortalecida con un apoyo ain mas técnico en lo juridico y
econ6mico por parte de los propios investigadores de casos de competencia y consumidor.

Idealmente ello tomaria lugar si la agencia de competencia y/o consumidor tenga el suficiente personal técnico
para que pueda seguir la implementacion del COMPAL ademas del propio coordinador nacional. No obstante lo
anterior y conscientes de los escasos recursos de las agencias del COMPAL en poder realizar este cometido, la
UNCTAD busca constantemente nuevos partners y aliados estratégicos que apoyen esta labor. Para estos efectos,
la plataforma de investigacion lanzada por la UNCTAD (Research Partnership Platform - RPP)!2 puede resultar
de mucha importancia para complementar el trabajo de los coordinadores nacionales dentro del COMPAL.

Otro aliado estratégico que la UNCTAD intenta poner a disposicién a
los coordinadores nacionales serd la Universidad de Ciencias
Aplicadas de Zurich (UCAZ - Suiza) y la Universidad de St. Gallen. Se
han avanzando negociaciones de una alianza estratégica entre el
COMPAL y la UCAZ particularlmente en lo que se refiere al
componente de los programas académicos para que éstos se
implementen a lo largo de los paises del COMPAL. Precisamente, un
catedratico de la UCAZ estara también presente en la préxima
Conferencia Anual del COMPAL en Bogota.

Finalmente un aliado estratégico que ha sido desde el inicio del
COMPAL I, es la COMCO de Berna. El COMPAL se ha venido Sitio web de Ia Universidad de Ciencias Aplicadas
benficiando del programa de pasantias de la COMCO desde el 2005 y de ZTurich. Posible partner del COMPAL Il a partir
muy recientemente la COMCO ha formado parte de los programas de ' de 2012.

capacitaciéon de la UNCTAD, particularmente con la presencia del '
Director de la COMCO en los talleres de validacién de los informes
sobre practicas colusorias y abuso de posicién dominante celebrado
en Bogota y en Lima durante marzo de 2011. Se espera seguir
fortaleciendo este vinculo para poder aprovechar la experiencia de
la COMCO en el fortalecimiento del proceso de aplicacion de ley de
competencia en el COMPAL.

Seguir fortaleciendo la coordinacién entre el CGP (Equipo COMPAL

en Ginebra) y los NPCs. Ello ha resultado crucial_ con el fin de Marzo de 2011: Participacion del Director de la
; — ; B COMCO en el taller de validacién de los informes
garantizar que las actividades sean ejecutadas a nivel local en de la UNCTAD sobre practicas colusorias. Se

sintonia con los Planes Operativos Anuales (POAs) de cada Proyecto encuentran en el almuerzo de trabajo el Jefe de la
por pais. oficina de SECO en Colombia asi como el

Superintendente de Industria y Comercio y la
LINCTAD

12 La Plataforma de investigaciéon de la UNCTAD brinda acceso a agencias de competencia, investigadores, actores implicados en el sector
empresarial y la sociedad civil en general a diferentes herramientas que efectivamente implementan la ley y politica de competencia sobre el
rol de la politica de competencia en promover el crecimiento y desarrollo. Existen mas de 26 universidades de todo el mundo inscritas en
esta plataforma de la UNCTAD y en la proxima GIE mundial de la UNCTAD se realizara una sesion especial para el 22 de julio de 2011. Para

mayor informacion, visite el sitio web de la UNCTAD en: http://www.unctad.org/Templates/Page.asp?intltemID=5520&lang=1
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Mayor abogacia de la competencia en los 6rganos decisores del Estado: En determinados proyectos nacionales
ha existido cierta limitacién en poder cubrir todas las expectativas de los beneficiarios, particularmente cuando

éstas se refieren a cuestiones esenciales como es el sostenimiento del personal basico para que una agencia de
competencia funcione. La UNCTAD ha podido y sigue apoyando esta necesidad, sin embargo debe establecerse
una estrategia conjunta y coordinada a efectos de buscar fondos adicionales para que dichas agencias
recientemente establecidas puedan funcionar adecuadamente. Una de las principales estrategias seria crear
conciencia nacional dentro de los poderes del Estado (Parlamento Nacional con respecto al presupuesto

ordinario de la agencia) para poder justificar y legitimar dentro de la sociedad la existencia de tal agencia.

Necesidad de incluir una estrategia a largo plazo que permita preparar
el personal de la agencias de competencia para el programa de
pasantias organizado por la COMCO. Como es sabido, dichas pasantias
requieren el conocimiento de aleman y francés ademas de la lengua
inglesa. Asimismo, la UNCTAD esta en contacto con otras autoridades
(Espafa) que puedan ofrecer esta cooperacion.

1 Parael donante del Programa

Segtn el disefio del COMPAL y los memorandos de entendimiento
nacionales firmados, se cred el Comité de Direccion Estratégica (CDE)
del Programa compuesto por la COMCO, SECO y la UNCTAD. El CGP
mantiene regularmente informado al CDE sobre los desarrollos del
programa e igualmente responden a las solicitudes de informacién de
parte de éstos. La comunicaciéon en forma regular ha facilitado la
realizacién de las actividades. En ese sentido, la UNCTAD seguira
fortaleciendo los canales de comunicacién con el SECO Berna,
tomando en consideraciéon que en algunas ocasiones se necesitaria
eventualmente mejorar la celeridad en brindar feedback a las
consultas sobre el COMPAL dada la premura que exige implementar el
Programa en el terreno.

Adicionalmente sera también importante poder establecer con mayor
precision el rol de las oficinas de SECO en el terreno en relacién a la
implementacién y monitoreo de las matrices légicas nacionales,
incluyendo la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
(COSUDE) en los paises centroamericanos. Ello va a fortalecer atin mas
los lazos con los coordinadores nacionales y poder también crear
sinergias entre los diferentes proyectos de la Cooperaciéon Suiza
bilaterales con el COMPAL. Cabe resaltar que en la préxima
Conferencia Anual de Bogotd, las oficinas de SECO de Pert sera
moderador en todas las sesiones paralelas vinculadas a la protecciéon
de consumidor. De esta manera, se intenta poder crear adicionales
sinergias entre la UNCTAD, los coordinadores y el SECO.

1 Parala cooperacién internacional en general:

Para que el COMPAL cumpla su objetivo de crear impacto en los paises
beneficarios y asegurando una capacidad de absorcién de la asistencia
técnica, es supremamente necesario desplegar todos los esfuerzos
para crear sinergias con los diferentes foros, instituciones,
organismos, redes de agencias gubernamentales de tipo formal o
informal e iniciativas de tipo nacional o regional. En ese sentido,
es un verdadero desafio en la implementacion del COMPAL no crear
duplicidad de esfuerzos en desmedro a los paises beneficiarios y
también a los escasos recursos que cuenta la cooperacién
internacional.
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Noviembre de 2010: Miembros del Comité
de Direccion Estratégica del COMPAL II:
UNCTAD, SECO y COMCO en la cena
organizada en Ginebra con ocasion de la
Sexta Conferencia de Revision del
Conjunto de la ONU.

Abril de 2010: Diédlogo durante la lera
Conferencia Anual del COMPAL Il entre
COSUDE (Nicaragua) y el Presidente de la
Defensoria del Consumidor de El Salvador.

Marzo de 2011: Discurso del Jefe de la
oficina de SECO en Per( con ocasién del
taller de validacion de los informes de la
UNCTAD.

Abril de 2010: Participaciéon de la
Embajadora de Espafia en la sesién de
apertura de la 1ra Conferencia Anual del
COMPAL Il en San Salvador.



Seccion V
Informes Nacionales Anuales, parte integrante
del presente informe*

(*)Los documentos se encuentran en diferente formato a continuacion
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